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Inicio de Sesion

El Administrador podra realizar manera rapida y sencilla la Reposicidén de Simcard en Linea, mediante el link recibido por
mensaje de texto o mail

1. Para comenzar dirijase al link https://micl.ec/Requerimientos

NOTA: Si el ingreso lo realiza conectado desde una red WiFi se hara una validacion de PIN

% MiClaro x + j} v — 3
€& - (C A Noesseguro | micl.ec/Requerimientos = Y ¥ 0O 2
Claro*

GESTOR DE REQUERIMIENTOS

Bienvenido al modulo de atencion corporativo de Claro. Gracias por contactarnos. Recuerde
que como Administrador autorizado, Usted dispone de acceso exclusivo para el registro de sus
requerimientos. Favor ingrese su numero celular | contacto autorizado) para continuar

‘ [] 0999123456 ‘

Generar Codigo



MANUAL DE USUARIO C'aré/_

Inicio de Sesion

2. Ingrese su numero celular

NOTA: Le enviaremos un cédigo de seguridad via SMS al numero ingresado para permitir el acceso

3. Ingrese el cédigo de acceso para continuar

o% MiClaro x 4+ i - 2

€& - (C A Noesseguro | micl.ec/Requerimientos = w ®» 0O &

GESTOR DE REQUERIMIENTOS

Bienvenido al modulo de atencion corporativo de Claro. Gracias por contactarnos. Recuerde
que como Administrador autorizado, Usted dispone de acceso exclusivo para el registro de sus
requerimientos. Favor ingrese su numero celular | contacto autorizado) para continuar

j 2 ) CODIGO ViA SMS

‘ [] 0999123456 309PMZ @ i1 @ ¥ ll 7 ()

< CLARO

miércoles, 7 de jun. - 1:36 p. m.
Generar Codigo g
Tu codigo es: 2410
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Reposicion de Simcard en Linea

Realice la reposicién de Simcards en linea

1. Seleccione el Tipo de Requerimiento: Reposicion de Simcard

2. Luego seleccione el Motivo: Reposicion de Simcard en Linea

GESTOR DE REQUERIMIENTOS

Cliente Cedula fRUC Namero de Servicio
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES 5.A. CONECEL 0978456632001 0994752861

Seleccione su transaccion en la opcion Tipo de Requerimiento y el Motivo para continuar el proceso.

@pu de Requerimiento Motivo \/ﬁ
@ Reposicion de Simcard A4 @ Reposicion de Simcard en Linea
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Reposicion de Simcard en Linea

Este proceso le permite realizar la reposicidon de hasta 10 servicios en una sola transaccion

3. Ingrese los 10 digitos del numero celular

¢ El numero celular debe estar asociado al RUC de la linea Administradora

4. Ingrese los 18 digitos de Simcard Facturada

Tipo de Requerimiento Motivo

@ Reposicion de Simcard A4 @ Reposicion de Simcard en Linea

Puede reponer hasta un maximo de 10 lineas en esta transaccion

Niamero Celular Nuamero Serie de Simcard Detalle

1 D 0991234567 82590001234566789
2 D 0991234567 82590001234566789

3 D 0991234567 82590001234566789

4 D 0991234567 82590001234566789
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Reposicion de Simcard en Linea

5. Luego para finalizar de clic en Realizar Reposicion

Mamero Celular  Ndmero Serie de Simcard Detalle
1 D 0991234567 82590001234566789
2 D 0991234567 82590001234566789
3 D 0991234567 82590001234566789
4 D 0991234567 82590001234566789
5 D 0991234567 82590001234566789

®

Realizar Reposicion
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Reposicion de Simcard en Linea

6. Se mostrara el detalle del ticket ingresado y la informacidn sera enviada al correo electrénico del Administrador con el
detalle de la transaccién.

Mi,
Claro-

iTicket generado!
#2111868

Hemos enviado la confirmacion de su
requerimiento al correo electronico

arodriguez(@seguros.com
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Reposicion de Simcard en Linea

7. Se visualizara el detalle de la transaccion realizada y mensajes correspondientes cuando el proceso sea exitoso o se

detecte alguna validacion que no permita ejecutar la Reposicion en Linea.

Namero Celular

1 | [J 0967556175

2 | [ 0994538888

3 | [ 0991234567

4 | [J 0991234567

5 | [J 0991234567

Puede reponer hasta un maximo de 10 lineas en esta transaccion

Niumero Serie de Simcard

895930100101764977

895930100101764972

82590001234566789

82590001234566789

82590001234566789

®

o
X

Detalle

Procesado Correctamente

El Numero no corresponde a un Servicio

Corporativo
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